APARTMANY LISKA - VEEOBECNE PODMINKY

pro zajisténi ubytovani a jinych sluzeb

1. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem chaty "Liska", se Fidi ustanovenimi
obcanského a

obchodniho zdkoniku a nize uvedenymi vSeobecnymi podminkami, coz zakaznik stvrzuje
podepsanim

objednédvky. Smluvni vztah vznikd odevzdanim podepsané objedndvky sluzeb a
prokazanim zaplaceni

zalohy nebo podepsanim v ubytovaci knize. Zdkaznik odpovida za pravdivost Udajl, které
uvadi.

2. Zpusob objednavani a placeni

Podpisem objednavky a zaplacenim zalohy vznika zédkaznikovi narok na rezervaci
objednanych sluzeb za

stanovené ceny. Zaloha je stanovena ve vysi 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb
(zaokrouhleno na celé

stokoruny). Pfi slozeni zalohy zékaznik obdrzi na vyzadani predbézné potvrzeni o
zaplaceni. Doplatek za

pobyt uhradi zdkaznik nejpozdéji 35 dnli pred terminem zahajeni pobytu. V pripadé
rezervace 30 -7 dnU pred

zahdajenim pobytu uhradi zdkaznik celou smluvni cenu, pokud neni dohodnuto jinak, v
pripadé rezervace 7

dni pred zahdjenim pobytu plati zakaznik cenu pobytu pfi ndstupu. Provozovatel ma pravo
pozadovat pfi

nastupu od klienta pfi zahdjeni prondjmu slozeni kauce ve vysi 1000,- K¢ na pfipadné
zplsobené skody. Na

¢astku vystavi majitel prijmovy doklad a pfi ukonéeni prondjmu kauci vraci nebo vyuctuje
klientovi.

3. Odpovédnost a reklamace

Provozovatel odpovida za pravdivé a nezkreslené informovani zakaznik{. Pripadné
reklamace je zdkaznik



opravnén uplatiovat pouze v dobé pobytu a pfimo u ubytovatele. PoCet ubytovanych
osob nesmi nikdy

prevysovat pocet osob uvedenych v ubytovacim poukaze. Majitel ma pravo osoby, které
prevysuji pocet

uvedeny v poukaze okamzité vykazat z objektu nebo jim zabranit ve vstupu.

4. Pojisténi

V cenéach sluzeb zprostfedkovanych poskytovatelem neni obsazeno pojisténi a zdkaznici
vyuzivaji téchto sluzeb

na vlastni odpovédnost.

5. Stornovaci podminky

Zakaznik je opravnén zrusit objednavku kdykoli pred nastoupenim pobytu. Objedndvku je
mozné zrusit pouze

pisemné a to vyhradné osobou, ktera ji podavala. Pro stanoveni vyse stornopoplatku je
rozhodujici datum

doruceni pisemného storna na adresu penzionu. Pokud neni dodatkem stanoveno jinak,
budou zdkaznikovi v

pripadé zruSeni objedndvky Uctovany nasledujici stornopoplatky:

do 30 dni pred datem nastupu pobytu bez stornopoplatku

od 29 do 15 dni pred datem nastupu pobytu 30 % ceny ubytovani

od 14 do 3 dni pred datem néstupu pobytu 80 % ceny ubytovani

pfi stornu v dobé kratSi nez 2 den pred nastupem nebo pfi nenastoupeni pobytu
100 % ceny ubytovani a 100 % ceny stravy prvniho dne pobytu
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Pokud bude za odhldSeného zajistén ndhradnik a nebude pritom zménéna objedndvka
(tedy ani cena), nebude

stornopoplatek uctovan.

6. Osobni data zakaznika

Zakaznik podpisem objednavky potvrzuje svUj souhlas s ulozenim jeho osobnich dat
v databazi poskytovatele.



Poskytovatel se zavazuje k pouziti téchto dat pouze k internim Gc¢ellm tykajicich se
zakézek zdkaznika a

informovani o novinkadch na chaté maximalné 2x roc¢né.

7. Zavérecna ustanoveni

'

Tyto "vSeobecné podminky" nabyvaji U¢innosti dne 1. 1. 2014 a jsou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu mezi

zdkaznikem a poskytovatelem. Zdkaznik se pri odevzdani objednavky s témito
podminkami sezndmi a podpisem

objedndvky na né pfistupuje.
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